FECHA: SAN JOSE DE CUCUTA, 07 DE ENERO DE 2025

PROCESO: CONTRATACION DIRECTA NO. CD-CEDAC-006-2025
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

OBJETO A COMERICAL, PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS DE

CONTRATAR: SERVICIO AL CLIENTE EN ATENCION AL USUARIO, POR MEDIO
DE LLAMADA RECORDANDO LARTM Y EC.
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San José de Cucuta, 07 de enero de 2025

Doctora
MAIRA ALEJANDRA LOPEZ TARAZONA
Gerente

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CUCUTA LTDA.- CEDAC LTDA
ASUNTO: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Cordial saludo,

Por medio de la presente le remito mi hoja de vida con los requisitos solicitados en la comunicacion del proceso
de CONTRATACION DIRECTA NO. CD-CEDAC-006-2025 para postularme al contrato de prestacion de
servicios que tiene como objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMERICAL,
PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN ATENCION AL
USUARIO, POR MEDIO DE LLAMADA RECORDANDO LARTMY EC.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

1) Apoyary dar cumplimiento a los protocolos de atencién al ciudadano que establece el CEDAC.
2) Realizar apoyo en las diferentes actividades que se ejecuten en el area de mercadeo y
comercializacion de la entidad, segun las indicaciones del supervisor 0 a quien el designe.
3) Efectuar las llamadas correspondientes a usuarios y clientes segln la base de datos del CEDAC.
4) Registrar en la base de datos la actualizacion de los usuarios y clientes del CEDAC, segun indicaciones
del supervisor.
5) Brindar informacion a los usuarios sobre las RTM y EC cuando se requiera.
6) Brindar la buena atencion al ciudadano por los diferentes medios comunicacion, con la informacion
pertinente y adecuada y estipulada por su supervisor.
7) Entregar el informe respectivo sobre el empalme de los los procedimientos en el &rea de mercadeo y
comercial y demés actividades.
8) Garantizar el cuidado de la informacion mediante la total discrecion y reserva de los asuntos
confidenciales relacionados con la informacion que se maneja en su respectiva area.

9) Las demas que le sean asignadas por la Gerencia del CEDAC LTDA,, de acuerdo con la naturaleza
del objeto contractual.

Una vez revisados los requisitos, me permito comunicarle que cumplo con el perfil requerido y acepto los
términos de referencia, para desempefar el objeto a contratar,

Valor Por Venticuatro (24) Dias Calendarios: UN MILLON SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS MCTE
($1.760.000).

Valor Total: UN MILLON SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS MCTE ($1.760.000)
Tiempo de Ejecucion: VEINTICUATRO (24) DIAS CALENDARIO.

Le agradezco de antemano por tenerme en cuenta para la presentacion de esta propuesta.

Cordialmente,

Ka(en Mendota |
KAREN JESSENIA MENDOZA CASTRO
1.090.512.617 de CUCUTA






