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Objetivos estratégicos Proceso Nombre del proyecto Objetivo del proyecto Actividades Responsables Unidad de Medida Cobertura Proyectada Meta Indicador Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
1) Incorporar los recursos en el presupuesto para el programa de capacitacion 1/02/2024 30/12/2024
i : . 2) Solicitar aprobacién al representante legal de la entidad.
mejorar la competencia de| . )
Progra.mavtkie talento humano para garantizar Gerente- Secretario de Gerencia Porcentaje Toda la entidad 100% AEIMEEEES CRBUEEES i eie) LA S0i12/2024
capacitacion L aprobado
la efectividad en los procesos. X o
3) Ejecutar el programa de capacitaciéon
1/02/204 30/12/2024
4) Realizar seguimiento a las actividades del cronograma.
1/02/204 30/12/2024
1) Realizar un diagnéstico actualizar el manual de contratacion y reglamento interno de
trabajo actualizado a la vigencia 2024 y las necesidades requeridas por la funcién publica 1/02/204 30/12/2024
Actividades ejecutadas / Programa
aprobado
Mejorar la estructuracion e
Progrgma d|§eno |mplemgmAaC|on qe manuales, |2) Elaborar el programa y cronograma de actividades. o y —— e Toda Ia entidad 90% 1/02/204 30/12/2024
procedimientos internos | procedimientos, instructuvos
Ecs 3) Solicitar aprobacion al representante legal de la entidad. Actividades ejecutadas / 1/02/204 30/12/2024
] o B Actividades planeadas
4) Ejecutar disefio e implementacién 1/02/204 30/12/2024
5) Realizar seguimiento a las actividades del cronograma. Acuy@ades ClSBHELES |
Actividades planeadas 1/02/204 30/12/2024
1) Incorporar los recuros en el presupuesto para contratar al profesional en SST 1/02/204 30/12/2024
Cumplir con la implementacién |2) Solicitar aprobacion al representante legal de la entidad.
. del sistema con base con el Estandares minimos
Programa de Seguridad S y . . X X . .
LOGRAR UN Sl an @ Telee Ministerio de Trabajo y lograr Gerente- Secretario de Gerencia Porcentaje Toda la entidad 100% implementados/ estandares 1/02/204 30/12/2024
DESARROLLO <Z( y . una cultura de prevencién en el minimos establecidos
EMPRESARIAL CON <§( CEDAC 3)Contratar al asesor para la implementacion 1/02/204 30/12/2024
ALTOS NIVELES DE %
EFICIENCIA, EFICACIA Y 4)Ejecucion de la implementacién
z
EFECTIVIDAD Y DE 3 1/02/204 30/12/2024
FORTALECIMIENTO A I 5) Evaluar la mejora obtenida del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
LOS SISTEMAS (Llr,J 1/02/204 30/12/2024
INTEGRALES DEL CEDAC S A 3 a
1) Actualizacion y cumplimiento de los lineamientos del PESV 1/02/204 30/12/2024
2) Entrega del PESV a las autoridades competentes para su verificacion y cumplimiento
Plan Estratégico de Actualizacién e implementacion . . . . 1/02/20 S0it2/202%
o - Gerente Porcentaje Toda la entidad 100% % pilares implementados del PESV
Seguridad Vial del PESV en el CEDAC 3) Implementacion del PESV
P 1/02/204 30/12/2024
4) Evaluacion del avance del PESV
1/02/204 30/12/2024
1) Implementar el Redisefio de Planta Insititucional del CEDAC
1/02/204 30/12/2024
2) Solicitar aprobacién al representante legal de la entidad. 1/02/204 30/12/2024
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=B Disefio e Implementacion de Reorganizacion Institucional
Reorganizacion . p L Gerente Estudio Aprobado Toda la entidad 90% g .
N reorganizacion Institucional  |3)contratar a los lideres encargados implementada
1/02/204 30/12/2024
4)Revision y evaluacion del Redisefio 1/02/204 30/12/2024
5) Implementacién del CEDAC del nuevo redisefio reorganizacional 1/02/204 30/12/2024
1) Implementacién del programa de sensibilizacién al medio ambiente. 1/02/204 30/12/2024
Senslalieey ol deliEkilies 2) Socializacion del programa ambiental con el personal de la entidad
oficiales y contratistas de la ) Gerente/Auxiliar administrativo SG- Plan de Manejo . N. actividades implementadas/ N. |1/02/204 30/12/2024
CEDAC Verde . . Toda la entidad 100% - -
entidad en el uso adecuado de i i SST Ambiental actividades establecidas
os recursos naturales y fisicos. [3) Elecutar el programa ambiental. 1/02/204 30/12/2024
4) Seguimiento y evaluacién del programa ambiental.
1/02/204 30/12/2024
LOGRAR UN
DESARROLLO 1) Verificacion de los procedimientos e instructivos
EMPRESARIAL CON
ALTOS NIVELES DE Implementacién de los | Implementar los procedimientos No. de procedimientos 1/02/2024 30/12/2024
EFICIENCIA, EFICACIAY procedimientos en el a las politicas de acuerdo con Jefe de Contabilidad Procedimientos Toda la entidad 100% desarrollados / No. de
EFECTIVIDAD Y DE marco de las NIC-SP las NIIF procedimientos necesarios
FORTALECIMIENTO A
LOS SISTEMAS 2) Seguimiento a la implementacién de las politicas NIIF
INTEGRALES DEL CEDAC E
g 1/02/2024 30/12/2024
<
z 1) Seguimiento a la ejecucién del presupuesto de gasto.
[ - i | 1/02/2024 30/12/2024
= - ontrolar y monitorear el " )
GENERAR RENTABILIDAD 9 T (D ey comportamiento de los gastos y |2) Verificar el cumplimiento del plan anual de adquisiciones de la entidad. JERER Comabll!dad, (eEEmres Indlcad.or.es i Toda la entidad 100% Informes trimestrales
Y POSICIONAR AL CEDAC 5 gastos costos control interno cumplimiento 1/02/2024 30/12/2024
tr;J 3) Implementar politicas de Austeridad segtn el plan de austeridad del gasto de la entidad,
segun Decreto 397 del 2022 1/02/2024 30/12/2024
1) Cumplimiento de la norma financiera de la entidad.
1/02/2024 30/12/2024
GENERAR RENTABILIDAD O 55 TS Mangjo eflqenle de los recursos 2) [¥ETED ealsaEslo s e ares e, Jefe de Contabll{dad, Asesor de Indlcad.or‘es de T [ e 100% Informe de gestlor\, trimestral y/o
Y POSICIONAR AL CEDAC financieros del CEDAC control interno cumplimiento requeridos. 1/02/2024 30/12/2024
3) Presentacion de informes de gestion, trimestrales y/o requeridos.
1/02/2024 30/12/2024
1) Incorporar los recursos en el presupuesto para el programa de capacitacion. 1/02/2024 30/12/2024
2) Solicitar aprobacion al representante legal de la entidad.
) . 1/02/2024 30/12/2024
Pr;)gr.a,ma & I 9 IMelJorsr YIS d;el ) o ) Director Técnico, Director Técnico Namero de P | i 2 Cronograma de actividades segun
capacitacion para [os | talento humano para garantizar | 3) Ejecutar el programa de capacitacion segtin la norma NTC 5385 del 2011. suplente. capacitaciones ersonal operativo. norma NTC 5385 de 2011.
inspectores la efectividad en los procesos. 1/02/2024 30/12/2024
4) Realizar seguimiento del cronograma de las actividades programadas de area operativa
de la entidad. 1/02/2024 30/12/2024
5) Evaluar el resultado obtenido del programa de capacitacion, segin la norma NTC 5385 del
LOGRAR UN < 2011,
DESARROLLO > 1/02/2024 30/12/2024
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EMPRESARIAL CON 2
ALTOS NIVELES DE ; 1) Renovaci6n de la licencia del sotfware SART de la entidad, para la vigencia 2023. 1/02/2024 30/12/2024
EFICIENCIA, EFICACIA Y S} T —— Contar con la actualizacion y
EFECTIVIDAD Y DE % SARF’)T renovacion de la licencia del un |2) Actualizacién mensual de la plataforma SART Director técnico suplente Software Toda la entidad 100% Software implementado
FORTALECIMIENTO A = software SART 1/02/2024 30/12/2024
LOS SISTEMAS @
INTEGRALES DEL CEDAC o 3) Seguimiento a la actualizacion de la plataforma SART.
1/02/2024 30/12/2024
1) Actualizacion y seguimiento al Plan de contingencia a la continuidad del servicio del area
operativa.
1/02/2024 30/12/2024
Implementar procesos ) . . . . " o q o q -1
Continuidad del servicio encaminados hacia la 2) Elaboracion del cronograma de seguridad informatica de la entidad. TPt I CET LN Documentos Toda la entidad 3 DISpomb”ld_ad EDIDREE MR
- | suplente. interna.
continuidad del servicio. 1/02/2024 30/12/2024
3) Elaboracion del cronograma de actividades del proyecto de los servidores alternos para
garantizar la continuidad de los servicios de la entidad.
1/02/2024 30/12/2024
. - 7 - . L . Niamero de -
1) Realizar llamadas telefénicas, envio de correo electrénico a clientes, invitando a realizar o . No. de éxitos / No. de personas
PR P llamadas/correo Mantenimiento de clientes 80%
RTM. (Revisién Técnico mecanica) . contactadas
electrénico 1/02/2024 30/12/2024
No. de clientes contactados / No.
2) Realizar campafias interna y externa para actualizar informacién de contacto. Numero de campafias| Clientes de base de datos 90% de clientes con informacién
S Mejorar el indice de fidelizacion . completa
Fidelizacion del CEDAC Asesor Comercial 1/02/2024 30/12/2024
3) Estrategias comerciales de fidelizacion. Zl:t:r;?;oiiz Estrategias comerciales 90% D% ai;:s%i?;:;ﬂ?;z:;i?’ =
MEJORAR LAS 9 1/02/2024 30/12/2024
CONDICIONES DE LA T ——
PRESTACION DE 4) Seguimiento al proceso de fidelizacion de los clientes de la entidad. Documento Clientes de base de datos 100% - acl “{' .e; ZS imp len;:-:‘n .Z asi N.
SERVICIO Y ATENCION AL actividades estaplecidas 1/02/2024 30/12/2024
CLIENTE
Asegurar la informacion fisica y . . .
Proteccion de datos digital, de autorizaciones de |1) Disposicion y ordenamiento archivo de habeas Data Registros U B {IETSES 100% IREE SR e R e
X habeas data totales
clientes para consulta
1/02/2024 30/12/2024
Asesor Comercial
1) Entrega de bonos, estrategias comerciales para clientes Nuevos clientes
) ) Incrementar la venta de ) ) No. de actividades realizadas / No. 1/02/2024 30/12/2024
Estrategias comerciales s . Todos los clientes y usuarios 100% L
5 servicios en clientes nuevos de actividades programadas
< 2) Material Publicitario para los clientes Piezas elaboradas
& 1/02/2024 30/12/2024
w
3
GENERAR RENTABILIDAD O . A Mejorar los ingresos en RTM . . . . o NO. de servicios de RTM nuevos
' POSICIONAR AL CEDAC 8 Atraer mas mas mercado (ReVisioniTécrico|Mecanica) 1) Promover convenios Asesor Comercial Nuevos clientes Clientes 50% clientes
w
8 1/02/2024 30/12/2024
x
o 1) Invitar a seguir perfil de otras redes sociales del CEDAC. Seguidores Todos los clientes 5.000 No. total de seguidores 1/02/2024 30/12/2024
o L . " . No. de campaiias nuevas / No. de
2) Crear una campafia publicitaria de anuncios en Facebook,Instagram y Twetter. Campafias Todos los clientes 2 o
campafias programadas
1/02/2024 30/12/2024
3) Crear contenido util,de interés y que esté relacionado con los servicios que ofrece el
Aumentar el nimero de CEDAC. fi
PO S U S SO Piezas nublicitarias Todos los clientes 2] NG GI2 GENIEGES (VENES § B Gl 1/02/2024 30/12/2024
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————————— — —— — -
Social media e i Asesor Comercial campafias programadas
generar mayor interaccion en | 4y pealizar preguntas en redes sociales para aumentar interacciones.
5 TS 1/02/2024 30/12/2024
. . " No. fi li No.
5) Crear contenido promocional. Campanas Todos los clientes 100% @3 campa~nas eE R (e
de campafias programadas
1/02/2024 30/12/2024
~ . . . " . " No. de campafias realizadas / No.
6) Integrar camparia sobre seguridad vial y cuidado del medio ambiente APP Todos los clientes 1 ~
de camparias programadas
1/02/2024 30/12/2024
1) Actualizar la politica de Gestién Documental segun lo establecido en al articulo 2.8.2.5.6
del Decreto 1080 de 2015 1/02/2024 30/12/2024
Actua;zar la p‘iml'ca d? (_TESIIOH 2) Presentacion y aprobacién al comité Institucional de gestién y Desempefio de la entidad,
A o ocumental segun lo = .
ara aprobacion. 1/02/2024 30/12/2024
PO“gzaC:;j:;mn establecido en al articulo B A Oficinista Il Nimero de Politicas Toda la entidad 1 Documzl;::?aiigﬂlzado y
2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de |3) Aprobacion por la Gerencia. 1/02/2024 30/12/2024
2015
4) Socializacion al personal de la entidad de la politica de Gestién Documental segin lo
establecido en al articulo 2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de 2015
1/02/2024 30/12/2024
o 1) Actualizar los procedimientos de Planeacién-Produccion y Gestion y Tramite, segun lo
Actualizacion del proceso de | etablecido en el articulo 2.8.2.5.9 del Decreto 1080 de 2015.
Planeacion-Produccion y 1/02/2024 30/12/2024
Planeac!?n, Pro€1u1?0|on, Gestion y.Tramlte, segun lo |2) Presentacp]n y aprobacion al comité Institucional de gestién y Desempefio de la entidad, Oficinista Il Porcentaje Toda la entidad 80% No. de act.lv.ldades realizadas / No.
Gestion y Tramite establecido en el articulo | para aprobacion. de actividades proyectadas 1/02/2024 30/12/2024
2.8.2.5.9 del Decreto 1080 de
2015 3) Socializacion al personal de la entidad de la politica de Gestién Documental segun lo
establecido en al articulo 2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de 2015 AGHETRA oz 00
LOGRAR UN
DESARROLLO 1) Actualizacion y verificacion de los procesos de Organizacion - Transferencia, segin lo
EMPRESARIAL CON Actualizar el proceso de establecido en el articulo 2.8.2.5.9 del Decreto 1080 de 2015. 1/02/2024 30/12/2024
ALTOS NIVELES DE — P .
EFICIENCIA, EFICACIA'Y Organizacion y CIEURREED - UESEETER, i6 i6 ité itucif i6 fi i No. de actividades realizadas / No.
EFECTIVIIDAD v bE Transferencia de Gestion|  segtn lo establecido enel |2 Presentacp’n y aprobacion al comité Institucional de gestion y Desempeiio de la entidad, Oficinista Il Porcentaje Toda la entidad 90% e ———
Documental articulo 2.8.2.5.9 del Decreto | Para aprobacion. proy 1/02/2024 30/12/2024
FORTALECIMIENTO A 1080 de 2015
LOS SISTEMAS 3) Socializacion al personal de la entidad de la politica de Gestion Documental segin lo
INTEGRALES DEL CEDAC i i
establecido en al articulo 2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de 2015 1/02/2024 30/12/2024
<4( . 1) Actualizacién de los procesos de Disposicion de documentos - Preservacion a largo plazo
= AF:'[UalI.ZE.\?IOH del proceso de Valoracion segun lo establecido en el articulo 2.8.2.5.9 del Decreto 1080 de 2015.
E Disposicion Disposicién de documentos -
s posicion y Preservacion a largo plazo - o Cantidad de No. de actividades realizadas / No. 1/02/2024 30/12/2024
> preservacion a largo L . . ) ) " . . = N Oficinista Il L Todos los procesos 90% o
Q plazo Valoracion segun lo establecido | 2) Presentacién y aprobacién al comité Institucional de gestién y Desempefio de la entidad, actividades de actividades proyectadas
2 en el articulo 2.8.2.5.9 del  |para aprobacion. 1/02/2024 30/12/2024
z Decreto 1080 de 2015
‘8 3) Socializacién al personal de la entidad de la politica de Gestiéon Documental segin lo
] establecido en al articulo 2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de 2015 1/02/2024 30/12/2024
(O]
1) Estructuracién del CCD (Cuadro de Clasificacién documental).
1/02/2024 30/12/2024
ablas de retencion Actualizar las tablas de 2) Presentacion y aprobacion al comité Institucional de gestion y Desempefio de la entidad, - Cantidad de No. de actividades realizadas / No.
D Py " Oficinista Il L Todos los procesos 80%: L
ocumental Retencién Documental para aprobacion. actividades de actividades proyectadas 1/02/2024 30/12/2024
3) Implementacion de las tablas de Retencién Documental a la entidad.
1/02/2024 30/12/2024
1) Actualizacion el Reglamento Interno de Archivo de la entidad.
1/02/2024 30/12/2024
Reglamento interno de Actualizar el Reglamento 2) Presentacion y aprobaci6n al comité Institucional de gestién y Desempefio de la entidad, - . No. de actividades realizadas / No.
. . . Oficinista Il Documento Todas las areas 100% L
Archivo Interno de Archivo para aprobacion. de actividades proyectadas 1/02/2024 30/12/2024
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3) Socializacion del Reglamento Interno de Archivo al personal de la entidad.
1/02/2024 30/12/2024
. . 1) Disefiar el Sistema Integrado de Conservacién de la entidad.
Disefiar SIC (Sistema Integrado 1/02/2024 30/12/2024
Sistema Integrgfio de de Consewaclon), segunlo |2) Presenta0|9n y aprobacion al comité Institucional de gestién y Desempefio de la entidad, Oficinista |1 D Todas las areas 70% No. de aCt_IV_IdadeS realizadas / No.
Conservacion establecido en el Acuerdo 006 |para aprobacion. de actividades proyectadas 1/02/2024 30/12/2024
de 2014
4) Socializacion del SIC al personal de la entidad.
1/02/2024 30/12/2024
Fortalecer y capacitar en S .
o ... |1) Cronograma de capacitacién en gestion documental. S .
gestion documental al Comité No. de sensibilizaciones realizadas 1/02/2024 30/12/2024
Plan de capacitacion Interno de Archivo, Jefes de Oficinista Il Documento Todas las areas 100% / No. de sensibilizaciones
Areay el responsable del 2) Requerimiento a Talento Humano/ Secretario de Gerencia, incluir en el plan de proyectadas
proceso. capacitacion de la entidad. AR AR
Adecuar el Archivo central con PR b2 . q - e o 5
i 1)Terminacion en la adecuacion del archivo central de la entidad, segln especificaciones de L . . No. de actividades realizadas / No.
Infraestructura fisica base en el acuerdo 049 de . - Oficinista Il Porcentaje Gerencia 100% .
2000 AGN (Archivo Central de la Naci6n) de actividades proyectadas
: 1/02/2024 30/12/2024
[
w
g Seguimiento, ajustes, actualizacién a la pagina WEB
] A . c P .
MEJORAR LA CALIDAD P Gobierno en linea, . - " P Nimero de - 0 No. de publicaciones realizadas /
1/02/2024 12/2024,
DEL CEDAC % T W Cumplir requisitos de ley Director técnico suplente Publicaciones Publico externo 80% e ——— /02/20: 30/12/20
=}
E Publicacion de contenidos de la entidad.
(O]
1/02/2024 30/12/2024
LOGRAR UN F% 8 1) Realizacion de auditorfas internas.
DESARROLLO <<z . 1/02/2024 30/12/2024
EMPRESARIAL CON o8 (leEr @it - - !
E o w organizacional 2) Cumplimiento de los requisitos normativos con base en la NTC ISO IEC 17020 y mantener
ALTOS NIVELES DE & 6 z fundamentada en el REIEIEY MR GV la acreditacion ONAC Gerente, Jefe de planta, Asesor de Numero de
EFICIENCIA, EFICACIA Y E.JJ w L planeacién, autocontrol, control N p t Toda la Entidad 100% Documento aprobado 1/02/2024 30/12/2024
EFECTIVIDAD Y DE 200 fortalecimiento de las e calidad, Asesor e control interno Documentos
ozk competencias del capital 3) Cumplimiento de la Implementacién y seguimiento de MIPG
FORTALECIMIENTO A =9 E humano del CEDAC 1/02/2024 30/12/2024
LOS SISTEMAS ah 3 . ]
INTEGRALES DEL CEDAC O (“_H) 4) Capacitaciones permanentes al personal de la entidad.
1/02/2024 30/12/2024
" APROBADO POR: CONYOYIDADO POR \waém:b POR: :
MAIRA ALEJANDRA LOPEZ TARAZONA JULIETH EDO CABALLERO MARTHA JAIMES QUINONEZ
GERENTE ASES! DE PLANEACION ASESORA CONTROL INTERNO



